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Editoridl
Vazeni Ccitate-
lia a priaznivci,
ani  sa mi
nechce verit,
Ze uZ opat sto-
jime zoci-vodi
dalsiemu po-
myslenému
medzniku Zitia,
akym bezpo-
chyby koniec kalendarneho roka
je. Zase rozmyslame nad novymi
planmi a iniciativami, ktoré sa bu-
deme snazit naplnit. V mori infor-
macii, ktoré okolo nas coraz bdar-
livejSie viria, nas ta o bliziacom sa
konci roka zdanlivo vzdy prekvapi.
Zrekapitulujeme ¢o sa udialo a ¢o
sa malo udiat za tento rok a s vac-
$im alebo mensim uspokojenim
zatneme pripravovat novy roc-
nik. V nasom pripade uz desiaty.
Neuveritel'né!

Nie je lahké dnes, ked internet
dokéZe poskytovat on-line vietky
druhy moznych aj nemoZnych

informécii, slazit Citatelom ako
kvalitny informacny zdroj. My sme
vsadili na ,synergiu myslienok”,

2012. Ich in3pirdciou méZu byt aj
vaSe ndpady a namety. Staci nam
ich dorucit.

€€ PF 2012

Dakujeme Vdam
za doterajsiv priazen

ktoré méZu a maju byt pre vas,
manazérov, ndastrojom a inSpira-
ciou ako sa zlep3ovat a rast. Sme
povdacni za vietky vaSe navrhy a
napady, ktoré od Vas dostavame.
Posuvaju nés dalej a my chceme
ist dalej. Musime sa v3ak aj my
vyraznejSie prisposobit novej in-
formacnej dobe a systému prace
s informéciami. Preto od nového,
desiateho ro¢nika pripravujeme
pre Vas niektoré novinky a zmeny,
s ktorymi sa prihlasime od januara

Prajem Vam v mene nasej redakcie
ProgresslLetter Uspe3ny dobeh roku
2011 a plnohodnotny oddych po-
cas sviatkov v jeho zavere. No a ako
inak, UspeSne vykrocte v CUstrety
novym manazérskym a podnika-
telskym povinnostiam v roku 2012.
Zelam vam, aby boli radostné, ale
hlavne bezbolestné.®

Marian Hains
vydavatel Progressletter
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Trendy pre rok 2012

Co pravdepodobne zmeni svet biznisu v buddcom roku?

Ako byt zakaznicky atraktivny? Co sledovat, aby sme sa nevzdalo-
vali od svojich zdkaznikov? Aké asi bude ich spravanie v najblizsich
mesiacoch? Marketéri na celom svete hladaji odpovede na tieto
otazky, aby ich marketingové programy dokézali prilakat pozor-
nost zakaznikov a investicia do marketingu sa vyplatila.

KaZdoroc¢ne sa na strankach Progress-
Letter venujeme strucnej predikcii
toho, ¢o sa udeje vo svete biznisu
a najma marketingu pocas budu-
ceho roka, a na ¢o by sa teda marke-
téri mali pripravit. Aj napriek silnej
globalizécii, ktorej stcastou sa stalo
aj Slovensko, sa nie v3etky trendy
musia u néas prejavit, a niektoré
mozZno k nam dorazia s odstupom
dvoch-troch rokov.

E-commerce stale na vzostupe

Najma kvoli zhorSujucej sa ekono-
mickej situacii sa spotrebitelia vy-
spelého sveta stale viac orientujd

4 I:téma]

na nakup tovarov a sluZieb na
internete, z ¢oho prameni nizsia
cena a vacsi vyber. S tym suavisi aj
on-line aktivita obchodnikov, ktori
rébznymi cestami propagujd svoje
tovary a sluzby — kaZzdoro¢ny na-
rast o 10 a viac percent obratu,
ale aj investicii do on-line reklamy
je dokazom preskupovania sil do
oblasti elektronického obchodo-
vania. Len v USA sa tento rok in-
vestuje viac ako 30 mld. USD do
niektorej z foriem internetovej re-
klamy — s ¢im sdvisi aj zniZovanie
vydavkov na reklamu v tzv. klasic-
kych médiach.

Zlavové portaly spomalia rast
Portdly hromadného nakupovania
ponukajlce vyrazné zlavy od posky-
tovatelov sluZieb a predajcov tovaru
v stcasnosti eSte stale rastd enorm-
nym spo6sobom. Trh je v3ak uz pre-
syteny, najma kvoli stagnujdcemu
az klesajucemu poctu samotnych
predajcov ochotnych poskytovat
zlavy na svoje produkty. Prva vina
konsolidacie uz prebehla na konci
tohtoro¢ného leta, v prvych mesia-
coch nového roka méZeme ocakavat
dalSiu vinu zlucovania a zatvéra-
nia menej vyznamnych zlavovych
portalov.

Zéaujem o zlavy sa prendasa aj do bez-
nych kamennych obchodov, ktoré na
to reaguju otvaranim tzv. outlet ob-
chodov s vyraznymi zlavami na staré
kolekcie.

Direct marketing je buddcnost
Presne zamerané reklamné informa-
cie, ¢i v tlaCenej alebo elektronickej
podobe, si budidcnostou marke-
tingu. Celad prva dekada 21. storocia
bola charakteristicki posunom od
tradicnych masmédii k personali-
zovanym reklamnym sprdvam, na
¢om vlastne vyrastol Google so svo-
jim programom AdWords. Ustup
od masmédii k individudlnej mar-
ketingovej komunikacii pokracuje
aj nadalej, najmad v oblasti e-mail
marketingu. ZIé meno tomuto typu
komunikacie robia najma spameri
rozposielajici e-maily bez predcha-
dzajlcej autorizdcie, na Co v3ak pa-
mata sprisiujuca sa legislativa.
Direct marketing prostrednictvom
tlacenych katalégov je upadajuici
trend s klesajicou mierou odozvy
(Response Rate). Vydavatelstva
a zasielkové obchody smeruju
vietky svoje nové aktivity do elek-
tronickej komunikacie cez internet,
a do m-Commerce, tj. komunika-
cie prostrednictvom mobilnych
zariadeni.
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Socialne siete v rozmachu
Facebook zaZiva exponencialny
rast reklamnych vydavkov inze-
rentov. Svoju Sancu skdsaju dalsie
siete, napr. Google+ ¢&i Tulalip do
Microsoftu. Prvenstvo Facebooku
sa zda neotrasitel'né, ale s pricho-
dom prvej vyraznejSej technolo-
gickej novinky vo svete socidlnych
sieti sa moéZe dominancia rychlo
presundt. V hre si najma obrov-
ské potencidlne reklamné prijmy
z personalizovanej inzercie zobra-
zovanej v ramci siete. Dal3i roz-
mach inzertnych prijmov sa oca-
kava aj z reklam zobrazovanych
v ramci mobilnych aplikacii, ktoré
sa stavaju preferovanym kanalom
pristupu k socidlnej sieti.

BRIC dopliiuje MAVINS

Hlavny ekoném spolo¢nosti Goldman-
Sachs prisiel v roku 2001 so 3tadiou,
v ktorej oznacil za motory budtceho
rozvoja svetového hospodarstva
Styri krajiny: Braziliu, Rusko, Indiu
a Cinu. Ich inicidly tvoria termin
BRIC. Posledné roky v3ak zamiesali
svetovym hospodarstvom. Sice kra-
jiny BRIC stale maju obrovsky poten-
ciél pre dal3i ekonomicky rozvoj, vy-
rojili sa vSak nové krajiny so svetlou
bududcnostou. Skratka MAVINS ozna-
Cuje Mexiko, Argentinu, Vietnam,
Indonéziu, Nigériu a Juhoafrickd
republiku (South Africa). Krajiny
MAVINS a BRIC sd hordcimi kandi-
datmi na udrzanie rastovej tenden-
cie svetového hospoddrstva, spolu
s dalsimi, ako Chile, Katar ¢i Juzna
Kérea.

Rast regionu ASEAN

Presun vyrobnych kapacit tovarov
z USA ¢&i Eurépy do Ciny postupne
strdca na dychu. Dévodom je stale
nizka kvalita produkcie a rastice
mzdové néklady. Ciasto¢ne to ¢&in-
ske hospodarstvo vyrovnava presu-
nom vyroby z pobreznych oblasti,
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ako napriklad Shenzen, viac do
vnutrozemia. Problémom je aj na-
priek niz3ej cene za pracu jej nizka
produktivita, nedostato¢na in-
fraStruktdra hlbSie vo vnutrozemi
a potreba dodato¢nej dopravy pro-
dukcie do pristavov, Co predlZuje
a predrazuje pdvodné logistické
naklady.

Objednavatelia zo zapadu sa po-
stupne presdvaju do krajin s lac-
nejSou pracovnou silou — cielom
su najma krajiny ASEAN, ZdruZenia
§tatov juhovychodnej Azie. Celd ob-
last ma aZ 600 miliénov obyvatelov,
¢o poskytuje dostatoCny potencial
ako lacnej vyrobnej sily, tak aj po-
tencidlneho odbytiska pre produkty.
Najcastejsie uvaZovanymi cielmi
na presun vyroby su KambodZza,
Vietnam, Filipiny a Malajzia. Vsetky
tieto krajiny sd uz v stdcasnosti vel-
kymi vyrobcami tovarov, ale nova
azijska vina presunu vyrobnych ka-
pacit uz uvaZuje o presune vyroby
s vy3Sou pridanou hodnotou, nez je
tradi¢nd vyroba textilu a obuvi.

Zmena paradigmy marketingu
Sacasnost nuati marketingovych pra-
covnikov menit zauZivané met6dy
budovania a udrZiavania vztahov so
zakaznikmi. Aby boli Spickovi marke-
tingovi pracovnici schopni lepsie pri-
rozsah pravomoci, ktoré nebudu
zahrnovat len marketing, ale aj pro-
duktovd, distribu¢nd a cenovad stra-
tégiu. A nie su to jediné zmeny, ktoré
marketérov Cakaju.

Top manazment réznych spolo¢nosti
ma striktné poziadavky od akejkol-
vek investicie — jej néavratnost. Teda
néavratnost investicii do marketingu
sa stane kltic¢ovou metrikou hodno-
tenia marketingovych pracovnikov,
ktori v3ak bez vac3ej kontroly nad
dalSimi oblastami (vyroba, cena,

distribticia) nie st schopni prijat tato
zodpovednost.

Dalsimi vyzvami pre novodobych
marketérov je nachadzanie relevant-
nych informacnych zdrojov v sucas-
nej zaplave informaécii, Sirsia akcep-
tacia socialnych médii a lep3ia praca
s nimi. Kvoli starnutiu obyvatelstva
¢i zmendam v ekonomickej situdcii
réznych vrstiev sa meni aj spoloc-
nost, ¢i uZ ide o rast ¢inskej a indickej
strednej triedy, rastdci vyznam his-
panskej komunity v USA, ¢i vyrazné
presadzovanie sa moslimov vo svete.
Rapidne zmeny vo svete technol6-
gii radikalne ovplyvfiuju aj komuni-
kacné kandly marketingu: marketéri
sa musia prisposobit vo svojich stra-
tégiach narastu pouZivania tabletov
a roznych mobilnych zariadeni.

Technolégie a socidlne siete domi-
nuja marketingu, svetova ekonomika
preziva divokd jazdu a jedinou is-
totou je neustdla zmena. Marketéri
tak musia eSte ostraZitejsie sledovat
trendy a rozhodovat sa pre spravne
investicie marketingovych penazi,
aby ich spolocnosti a znacky mohli
prezit dalsi rok v turbulentnom
svete. B

Tomds Jaros
zdstupca $éfredaktora
jaros@veldan.sk
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Zmeni sa rezort hospodarstva na
ministerstvo podnikatelov?
Bude zo Slovenska maly Singapur v Eurépe?

Urcité vizie smerovania zahrani¢nych investicii na Slovensku od-
kryl, na odbornej konferencii Slovensko a zahrani¢né investicie,
Juraj Miskov, minister hospodarstva. Mottom ministra je zmenit re-
zort hospodarstva na ministerstvo podnikatelského prostredia.

Slovensko by sa malo stat malym
Singapurom v strednej a vychod-
nej Eurépe. Ministerstvo chce pre
podnikatelov na Slovensku vytvo-
rit také podmienky, ktoré budu
asponf z polovice pre podnikatelov
tak vyhodné ako v Singapure, ¢i vo
Svajéiarsku, ktoré st na 3pici v ob-
lasti podnikatelskych slob6d.

Zlepsit podmienky podnikatefom
V ramci pripravovanych vladnych
opatreni, na zlep3enie nasho pod-
nikatelského prostredia, by uZ na
zaloZenie spolocnosti s rucenim
obmedzenym mali stacit len dva
dni, prilom by postacovalo zak-
ladné imanie v ciastke jedno euro.
Na zaloZenie Zivnosti by stacili tri
dni a pod. Aj vzhladom na zlep3u-
juce sa podnikatelské prostredie,
Slovensko sa stalo ciefovou krajinou
pre mnohé vyznamné investicie.
Zamerom rezortu hospodarstva
je, podla ministra, ,podporovat
investicie do regionov s vysokou ne-
zamestnanostou, alebo investicie
s vyssou pridanou hodnotou, ¢i prv-
kom vyskumu a vyvoja.” Vyzdvihol,
v tejto suvislosti, investicie nadna-
rodnych automobilovych koncernov
Volkswagen, Peugeot a Kia, vdaka,
ktorym Slovenska republika produ-
kuje najviac osobnych automobilov
v prepocte na jedného obyvatela vo
svete. Medzi nae vyznamné investi-
cie sa radia aj podniky po6sobiace
v sektore elektronickej vyroby a firmy
z oblasti informacnych technolégii.

Investi¢né stimuly

Vela sa v sucasnosti diskutuje
o Ucelnosti pridelovania a nésled-
ného opravneného vyuZivania inves-

6 trendy
& stratégie

tinych stimulov pre podnikatelské
subjekty. Rezort hospodarstva chce
ztransparentnit poskytovanie inves-
ti¢nych stimulov, zrychlit proces
celkovej administracie a podstatne
sprisnit vyber. Podniky sa musia ria-
dit trhom a buddcimi objedndvkami.
.Preto chceme, aby neboli viazané ad-
ministrativou, aby vedeli, ¢i st oprdv-
nené ziskat podporu od stdtu, alebo nie.
Zdroven sa snaZime vytvorit, pre najza-
ostalejsie regidny, prvok automatického
Cerpania dariovej ulavy, pri splneni zd-
konnych kritérii tak, aby bol proces pre
investora isty a rychly,” zdoraznil, na
odbornej konferencii Slovensko

a zahranic¢né investicie, minister
J. MiSkov. Kritikom tzv. uplacania
zahrani¢nych investorov, minister
hospodarstva odkézal, Ze cielom
rezortu je postupny zanik tejto
pomoci. Ako v3ak uviedol ,Zijeme
v redlnej konkurencii nasich susedov
a nemdézZeme sa stavat do pozicie, Ze
nase podnikatelské prostredie je v su-
casnosti dostatocnou pozvdnkou pre
investicie zahranicnych investorov.”
Priemernd navratnost investova-
nych financii je Styri roky. Pri ich
schvalovani sa dbéa o to, aby kazd4
Statna investicia bola navratna.
Vladny kabinet aktualne rozhodol,
7e devét investorov mdZe vo svo-
jich projektoch rétat so Statnou po-
mocou vo vy3ke 45,8 miliéna eur.
Celkovo ide o investicné zamery
vo vy3ke 221 miliénov eur, pritom
sa vytvori 1674 novych pracovnych
miest. Zna¢né Cast z tychto investi-
cii smeruje do automobilového
priemyslu. Investori majd u nas
rozpracovanych péatkrat viac pro-
jektov nez minuly rok. Plany vsak
ohrozuje dlhova kriza.

[ 3¢

Juraj  Miskov, minister hospoddrstva
na konferencii Hospoddrskych novin:
Slovensko a zahraniéné investicie.

Minerva 2.0

Osobitnt pozornost vlady budd mat
projekty, ktoré so sebou prinesu aj
prvok inovdcie, lebo budd obsaho-
vat nejaky prvok vyskumu. Podla
J. Miskova, v tychto pripadoch bude
rezort ochotny vytvdrat osobitné
podmienky a bude realizovat pilotné
projekty. Pripomenul, Ze existuje
osobitny zakon z dielne Ministerstva
Skolstva SR a aj rezort hospodarstva
ma vlastné nastroje, ako moZze takdto
investiciu podporit. Spolupracuje na
novych nastrojoch pod iniciativou
s nazvom Minerva 2.0 s tradom spl-
nomocnenca vlady pre znalostnd
ekonomiku, s ministerstvami $kolstva
a financii a diskusia prebieha aj so
samotnymi spolo¢nostami.

Vydanim sprdvy expertnej skupiny
Wima Koka sa intenzivne rozpri-
dila debata o tom, ako m6Ze Eurépa
naplnit deklarované ekonomické
ciele. Kokova sprdva kresli pesimis-
ticky obraz toho, o sa podarilo
dosiahnut. Podla nej vacina krajin
Eurépskej Unie zaostava vo vacSine
indikatorov vyspelosti poznatkovo
orientovanych ekonomik. Medzi na-
vrhovanymi rieSeniami je aj vypra-
covanie akénych planov plnenia li-
sabonskych cielov kaZdou ¢lenskou
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krajinou. Slovensko sa do tohto
procesu zapaja iniciativou Minerva
2.0, ktora je zamerana na mobiliza-
ciu inovacii v narodnej ekonomike
a rozvoj vedecko-vzdelavacich akti-
vit. Jej cielom je urobit zo Slovenska
jednu z najvyspelejsich, najmoder-
nejsich a najprosperujucejsich spo-
lo€nosti na svete.

Zahranic¢né investicie

Generélny riaditel’ Slovenskej agen-
tary pre rozvoj investicii a ob-
chodu (SARIO), Rébert Simon¢i¢,
na konferencii upozornil na kld-
Cové faktory, ktoré su dolezité pre
rozSirovanie zahrani¢nych investi-
cii a najma pre pritiahnutie no-
vych investicii. Pripomenul mimo-
riadnu vyhodnost centrélnej polohy
Slovenska. Rastie vychodny trh, <o
ma vplyv na rastaci zdujem zapad-
nej Eurépy aj zamoria o Slovensko
leZiace v strede naSho sveta-
diela. Dal$im vyznamnym pred-
pokladom prilevu zahrani¢nych
investicii je kvalitna pracovna
sila a rast produktivity prace.
Predpoklada to realizaciu progra-
mov na dalSie vzdeldvanie ucha-
dzaCov o zamestnanie. Podla vy-
jadrenia R. Simoncica, na Slovensku
rastie produktivita prace a v adap-
tacii na nové technolégie sme na
5. mieste na svete. Upozornil v3ak,
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Ze eSte stdle existuju velké regi-
ondlne rozdiely, ktoré sa hlavne
vdaka pokracujicej vystavbe dial'nic
postupne odstrafiujd. TakZe aj vzdia-
lenejSie regidny lakaju Coraz viac za-
hrani¢nych investorov. Z pohladu
predaja oznacil za velmi délezity
pozitivny faktor zavedenie eura na
Slovensku. V suavislosti s kritikou
investicnych stimulov pre zahra-
ni¢nych investorov R. Simon¢i¢ po-
znamenal, Ze len polovica z nich
prichddza na Slovensko preto, lebo
uprednostriuje 3tatne financné sti-
muly. Vyzdvihol pritom déleZitost
potencialu rozsirovania investicii
na Slovensku uZ etablovanymi in-
vestormi. Pri rozhodovani malych
a stredne vel'kych firiem podla ge-
neralneho riaditela SARIO rozho-
duje lokalne prostredie, Cize pod-
mienky na podnikanie v danom
mieste.

Na Slovensko mieri stovka
investorov

V hre je aZ dvadsattisic novych
pracovnych miest. Mé ich vytvorit
takmer stovka investorov, ktori uz
zacali rokovania so zastupcami slo-
venskej vlady. Ide najmé o firmy,
ktoré podnikaju v automobilovom
a elektrotechnickom biznise, vy-
hlasil na odbornej konferencii
Hospodarskych novin generalny

riaditel  SARIO R. Simon¢i¢. Boj
o investorov sa vyostruje. Zaujem
majd, podla neho, aj velki investori
z Nemecka ¢i zo Spojenych 3tatov.
Vietky projekty su v3ak v Stadiu roz-
pracovania. Podla riaditela korporat-
neho a investicného bankovnictva
UniCredit Bank Slovakia, Miroslava
Strokendla, v roku 2012 prildkame
priblizne tolko investorov, kolko sme
dokazali v roku 2009. Ten bol krizou
najviac poznaceny a na Slovensko
prislo len osem firiem. Napriek tomu,
Ze novi investori e3te nie su potvr-
deni, 1600 ludi si prdcu uZ urcite
najde. A to aj v takych lokalitach ako
Lucenec, Klenovec ¢i Namestovo. Na
rokovani vlady totiz dostalo zelenu
devat investorov, ktorym vlada po-
moZze takmer 46 miliénmi eur. Sd
medzi nimi i vyznamné spoloc¢nosti,
ako Johnson Controls ¢i Matador
Continental Rubber.

PomodZu aj banky

S miernym optimizmom sa do bu-
dudcnosti pozeraju aj bankari. Podla
Jozefa Bartu, generdlneho riaditela
UniCredit Bank Slovakia, st spolah-
livym, stabilnym partnerom a pod-
nikatelia sa m6zu na nich s déverou
obratit pri financovani zahranic-
nych investicii. B

Vladimir Dobrovi¢

trendy 7
& stratégie

=
7}
7
N
L
D
o
o
L
2
2
2



http://www.eprogress.sk

&7
7]
n
n
g
(@)}
o
o
v
3
3
2

Ako predavaf

Ako v predaiji nezazif
,hluchy“janudr

Bezpochyby su koniec a zaciatok
roku vnimané v biznise ako ,hluché”
obdobie. (Samozrejme, neratam
sem sortiment spadajici do darce-
kovej kategérie.) Preco je tomu tak?
noducho ma tak napldnované. Nie
je to v3ak spravne — dbsledkom je
vyrazny pokles trzieb. A to mozZno
len preto, Ze sa obchodnik dopredu
vzdava.

V niektorych firmach sa koncom
roku investuje, v inych nie. V kazdej
firme v3ak musia uvaZovat o budtc-
nosti a pldnovat vydaje. Robia to aj
vasi klienti. Preto ak nie je mozné
vas produkt koncom roku priamo
zobchodovat, dohodnite sa so za-
kaznikom na najblizSom mozZnom
termine - na janudr. Proste si vas
obchod dohodnite vopred. Ak pla-
nujete koncoroc¢né navstevy klien-
tov, zaradte tento bod do vasho
programu.

ESte lepSie by bolo, ak by ste zakaz-
nika motivovali ku kdpe v januari vy-
hodnejSimi podmienkami - vynimoc¢-
nou zlavou, dlh3ou splatnostou alebo
nejakou sluzbou navyse. Ale dohod-
nite to uZ v decembri! Zakaznik sa na
to bude moct pripravit a vy méZete
zacat rok s celkom dobrymi ¢islami.
Zatial ¢o konkurencia bude ¢akat, aZ
sa rok rozbehne... 8

Martin Misik

www.akopredavat.sk
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Deti a golf - hra a radost

Golfové ihrisko moZe byt dejiskom vrcholnych $portovych vykonov,
moZe byt idedlnym miestom pre dohadovanie biznisu, no a rov-
nako tak mdZe byt aj miestom cistej radosti z hry, stitaZe a peknych

priatelstiev.

Najvacsie predpoklady spoznat Cistd
podstatu golfu maja prirodzene deti.
Préve detska hravost a sutaZivost vedd
malych golfistov k snahe zdokonalo-
vat sa a byt lepsi. Okrem 3portovych
zrucnosti ziskavaju deti na golfovom
ihrisku velmi silné impulzy aj pre svoj
osobnostny rast. Vzhladom na charak-
ter golfu ako hry dZzentimenov mozno
bez okolkov povedat, Ze podporuje
rozvoj takych vlastnosti, akymi su Cest-
nost a vytrvalost, rovnako tak schop-
nost koncentrdcie. Ak sa to v3etko
poda spravnou formou, pre deti sd
chvile v golfovom aredli nezabudnu-
telnymi zéZitkami. Prave na tychto za-
kladoch sa v golfovom rezorte BLACK
STORK vo Velkej Lomnici rozhodli za-
loZit letnt prazdninovu golfovd 3kolu
spojenu s golfovym taborom. Pocas
doterajSich piatich rokov fungovania
tohto GZasného projektu absolvovali
jednotlivé turnusy uZ dohromady
stovky spokojnych deti. Pod vedenim
profesionalnych trénerov z BESTVINA
GOLF ACADEMY urobili svoje prvé
kroky na grinoch, odpadlili prvé lop-
ticky, spoznali ¢aro hry, o ktorej do-
vtedy mnohi len poculi. To v3etko pri-
jemnou a zdbavnou formou, takZe sa
dokézali tesit na kazdd novd hodinu
s trénerom. Aj preto je golfova Skola
nielen o golfe. Nacerpat sily do no-
vych lekcii chodievaji najmensi golfisti
aj do gurmanskej hotelovej restaura-
cie, no pravidelne tieZ do hotelového

wellness. Santenie v bazénoch, v det-
skom kdtiku, turnaj v stolnom tenise i
hra na golfovom simulatore, to v3etko
dokaze popri samotnej vyucbe golfu
vyplInit detom ¢as tak, Ze dni ubiehaju

Gcastnikom  projektu  neuveritelne
rychlo.

Deti sa do golfovej Skoly a golfového
tdbora pod Tatrami vracaju pravi-
delne. Pocas 5-tich ro¢nikov sa v golfe
zdokonalili dokonca tak, Ze v roku 2011
museli organizatori kvoli tomu vytvo-
rit aj Specialny golfovy kemp pre po-
krocilych malych golfistov. A to je pre
BLACK STORK zrejme tym najlepSim
dbkazom o dobre nastipenej ceste.

PGA Golf Course

Golfovy rezort Black Stork vo Velkej
Lomnici sa koncom oktébra zaradil
do rodiny ihrisk so znackou ,PGA
Golf Course”, ktord ma len 19 ihrisk
v 8 krajinach na 2 kontinentoch a je
peciatkou kvality. Pre ihrisko Black
Stork je to nielen obrovska prestiz, ale
aj dlhodoby zavazok a pomoc 3picko-
vych konzultantov pri dalSom zvy3o-
vani kvality ihriska a zaroven prezen-
taciou ihriska cez PGA vo svete.
Rezort vSak bude nadalej otvoreny
pre vietkych golfistov od zaciatoc-
nikov po S3pickovych hracov bez
ohladu na ich vykonnost, & prij-
movu skupinu. B

(red.)
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Zeleny marketing ‘

Platit za triedenie sa vyplati

Ako nerobif
marketing

Mapa uletela

V malej ceskej obci Tisnov zacali s odvaZnym experimentom: platia
svojim obyvatelom za to, Ze separuju a recykluju odpad zo svojich
domacnosti. V zisku maju byt obcania aj obec.

Kazdych S3trnast dni prechadza
zberné vozidlo ulicami obce TiSnov
a zbiera od obyvatelov vrecia
s druhotnymi surovinami, ktoré
by bez tejto aktivity zostali v bez-
nom komundlnom odpade, alebo
by boli spalené v domdcnostiach.
Novinkou je pouZitie Cciarovych
kédov, ktorymi obyvatelia prihla-
seni do systému zberu druhot-
nych surovin oznacuju nimi odo-
vzdané vrecia. Takto vytriedené
a na zberny dvor zvezené suroviny
sa kontrolujd, ¢i skutocne obsahuju
iba napojové kartény a plasty, na
ktoré sa zatial vztahuje environ-
mentdlna aktivita obce. Pokial’ ob-
sah vyhovuje poZiadavkam obce,
zoskenuju pracovnici zberného
dvora c¢iarovy kéd, ktory zatial po-
uZiva dvestosedem rodin, zapoje-
nych v programe.

VyuZitie Ciarového kédu zabranuje
zneuZivaniu systému, ked napri-
klad obyvatelia vkladali do vriec
kusy Zeleza, aby bol ich vynos
vyssi, alebo v nich niekolko krat
nasli pracovnici recyklacnej firmy
mftve domdce zvierata.

Inovativha obec pocita s ro¢nym
ziskom v rddovo stovkach tisic Ces-
kych korun, ktoré sa budu preroz-
delovat obyvatelom podla toho,
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kol'ko druhotnych surovin vyzbie-
rali. Redlne ide o zniZenie ro¢ného
poplatku za zber a likvidaciu odpa-
dov jednému ¢lenovi rodiny o 3tyri
koruny za kazdy kilogram odovzda-
ného odpadu.

Unikatny je projekt aj v tom, Ze
okrem vyuZitia technolégie Cciaro-
vého kédu ulahluje dcast v pro-
grame tym, Ze obec sama zabez-
pecuje zvoz odpadov, ¢o si v inych
obciach zabezpecuju obyvatelia
sami. Nevyhodou pre dalSie rozsi-
rovanie systému, napr. pre obyva-
telov paneldkov, je to, Ze nemaiju
dostatok priestoru na skladovanie
vriec s odpadkami.

Vedenie obce predpokladd skoré
rozsirenie systému aj na dalSie ma-
terialy, u ktorych je potencidl pre
druhotné vyuZitie a financny efekt,
ktory robi projekt zaujimavy pre
vietkych Gcastnikov.

V Ceskej republike sa ro¢ne vy-
triedi iba 20 percent komunalneho
odpadu, zatial' ¢o v Nemecku, Ra-
kdasku, Belgicku ¢i Holandsku je to
az 50 percent. VadSina odpadu z do-
maéacnosti tak konci na skladkach
& v spalovniach. Zial, situdcia na
Slovensku je podobne beztte3na. B

(red.)

Leteckych spolocnosti, solidnych
i pochybnych, je len v Eurépe nie-
kol'ko desiatok. Mal som skusenost
s mnohymi z nich, pocas letu na
dovolenku som v3ak nacrel aj do
druhej skupiny.

Na palube nemenovanych turecko-
-holandskych aerolinii som zalisto-
val v ich palubnom casopise. Okrem
Standardného obsahu ma zarazila
mapa Eurépy s vyznacenim destina-
cif, do ktorych spolo¢nosti prevadz-
kuja svoje lety. Mesta ako Bratislava,
Brno, Praha, Barcelona ¢i Madrid su
zaznacené na Uplne inych miestach,
neZ by pravidelny cestovatel cakal.
A uz vbbec by to necakal na palube
spoloc¢nosti, ktora musi o geografii
nieco vediet.

Mate podobny zaZitok? Piste, fotte
a posielajte na veldan@veldan.sk. B

(ToJa)
frig e ity gl T TG I A rm
e I"' arlin 58 it
BT Brannen Pacertiom L W
i
g::&?m ot o

= Wociaw Wl Hakow

a siague Tt Batla

[ 1
AUSTRIA =
& e I"T'rm"r.m;:u

€ SERSA

 MACEDONAQuy o o

ko Ba
|

ma rketingové] 2

I:komunikécia

4
7]
n
7]
L
(@)
2
o
L
2
2
2



http://www.eprogress.sk

www.eprogress.sk

Mytus: Muzi sU lepsi manazéri ako zeny

Seridl: Myty v manaZmente - 9. casf

Tento mytus sa traduje zrejme od pradavnych doéb, ked matriarchat
bol vystriedany patriarchatom a muzi, vdaka svojim fyzickym pred-
pokladom a rozdielnej delbe prace a povinnosti ziskali prevahu
nad Zenami. Toto delenie pretrvavalo dlhé staroc¢ia — Zeny mali ro-
dit a starat sa o deti, muZi mali za Glohu postarat sa o hospodarsky
status rodiny. To malo za nasledok, Ze muzi boli tymi, ktori urco-
vali, rozhodovali, riadili a Zeny boli posunuté do — z hladiska ma-
naZzmentu — podradnejsej tlohy.

V tieni muzov
Skutoc¢ne, z minulych dbéb po-

— kralovnej Viktérie — hoci je po-
trebné tieZ dodat, Ze jej boli ndpo-

zname iba malo zien, ktoré sa do-
kdzali presadit. Jednou z nich je
urc¢ite Johanka z Arcu, ktora do-

mocn{ i mnohi schopni muzi. Mimo
inych i jej ministersky predseda
B. Disraeli.

kdzala zmobilizovat Francutzsko
do boja proti Anglicanom. Dal3ie
historicky podloZzené dbkazy o au-
torite Zien sa zakladaju na tom, Ze
7eny ,zatlkali“ svoje pohlavie a vy-
déavali sa za muZov (pdpeZka Jana,
¢inska generdlka Chua Mulan).
Urcite v3ak stoji za zmienku fakt, V dobe priemyslovej revolicie vy-
Ze Anglicko dosiahlo svoj naj- rastli ,kapitdni priemysiu”, medzi

.....

ktorymi nefigurovala Ziadna Zena

marketingova
komunikacia

— tie sa v tom case skor orientovali
na starostlivost o rodinu a charitu.
AZ zrovnopravnenim Zien v legisla-
tivach jednotlivych Statov dochadza
k vacSej angaZovanosti vo veciach
spolo¢nych — sufraZetky ,modré
puncochy” — zakladaju Zenské kluby,
vstupuji do spolocenskych organi-
zacii, snaZia sa o vstup do vysokej
politiky. Ale az po 1. svetovej vojne
je moZné zaznamenat vy33i podiel
Zien na riadeni Statnych institdcii
a ekonomickych subjektov (médny
a kozmeticky segment).

Niet vacsieho muzaq,
ako je malé zena.

(Andreas Mortinelli, 1516)

Nastup uspesnych Zien
V druhej polovici dvadsiateho sto-
roCia sa situacia zacala radikalne
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menit. Zeny sa dostévali na najvys-
Sie Statne posty a boli pritom mimo-
riadne Uspe3né — Golda Meyerova
v lzraeli, Margaret Thacherovd vo
Vel'kej Briténii, ¢i Indira Ghandiova
v Indii. | v sucasnej dobe mdZzeme
pozorovat vstup Zien na rozhodu-
juce posty — dost frekventovane
si na miestach prezidenta, pre-
miéra, Ci kancelara (Finsko, Thajsko,
Nemecko a v neposlednom rade
i Slovensko...).

Ale prejdime k zastavaniu rozhodu-
jucich manazérskych pozicii v ob-
lasti ekonomiky. UZ dlho sd u nas
v manazérskych poziciach Zzeny
v Skolstve, poStovych sluZzbach
a CiastoCne i v obchode. Ich vy-
konnost a uspesnost je pritom
potrebné hodnotit ako velmi vy-
sokd. MuZsky a Zensky pristup
k manazérskym cinnostiam je tro-
cha odlisny. Muzi su cielavedomi,
vdaka tomu aj niekedy prili$ tvrdi,
ich prioritou je dosiahnut Uspech.
Zeny ponimajd problémy v Sirsich
— najma v socialnych suvislostiach,
ich pristup k manaZmentu ma Casto
silné emocionalne komponenty. Do
Gvahy bert ludské potreby — vdaka
tomu sa niekedy javia ako ,mdksie”.
Kritériom sa vSak konecné dosiah-
nuté vysledky — a tu medzi oboma
pristupmi niet vac3ich rozdielov.

Zmena priorit a ambicii

Pravda je, Ze u nas je v manazér-
skych poziciach podstatne viac mu-
Zov ako Zien — a to napriek tomu,
Ze v dospelej populécii je vacsie
zastlpenie Zien ako muZov a z hla-
diska najvdcsieho dosiahnutého
vzdelania su slovenské Zeny na tom
lepSie ako muZzi. Situacia sa v3ak
i u nas zac¢ina menit. Po roku 1990
vyrazne vzrastla Uroven aSpirdcii
a ambiciéznosti Zien. Kvoli ka-
riére s ovela viac, ako predtym,
ochotné odkladat zaloZenie ro-
diny, &i realizaciu klasickych part-
nerskych vztahov. Viac chctd byt
Uspesné a statusovo hodnotené.

O uspechu Zien na manaZérskych
pozicidch hovoria 3tatistické a mas-
medialne informdcie. Casto je to
iba muZska samolubost, ktord to

. 7 Mo Z 4t 1’
nepripusta. Okrem nevyvratitel-
nej Uspesnosti zZien hovori v ich
prospech pri riadeni organizacii
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i dalia skuto¢nost — nepopiera-
telny vplyv mé ich Gcast na ria-
diacich  Struktdrach organizacii.
Rokovania dokaZu kultivovat, zba-
vovat jednostrannosti a razant-
nosti, muzi sa v ich pritomnosti
stdvaju slusnejsimi a galantnej-
$imi. Na trocha humornejsie po-
tvrdenie tejto skutocnosti odka-
zujem na knizku ,Usmevy a slahy
Jdna Masaryka”. Ked sa po pucdi
v r. 1948 stala ministerkou kultary
Ludmila Jankovcova — ako jedina
a prva Zena vo vlade, komentoval
to ). Masaryk: ,Predtym, ked sme po-
trebovali prestdvku v dlhom zasadani
vlddy, povedal som: ,Chlapci, podme
sa vycurat,” ale ¢o mdm povedat te-
raz, ked'tu je Jankovcovd?”

Manazment nie je v3ak iba o ria-
deni Statov, politickych sil, ale aj
o Uplne beZnom riadeni malych
skupin, rodiny, najbliZ3ich vztahov.

.
.-‘ -

Nie nadarmo sa hovori, Ze muz
je hlava, ale Zena je krk, ktory td
hlavu ovlada a Ze ndzor muza v ro-
dine nemusi byt vZdy rozhodujuci
a zohladfiovany vedenim. MuZi
maju v rodine zvacsa v kompeten-
cii zahrani¢né — politické vztahy
a Zeny vsetko ostatné.

Na zdver mi dovolte osobni ski-
senost. Prakticky cely svoj profe-
siondlny Zivot som stravil v riadia-
cich pozicidch a iba raz mi $éfovala
Zena. Jednoznacne vsak mdbZem
povedat, Ze to bol najlep3i mana-
Zér, s akym som sa stretol. B

PhDr. Juraj Martinek
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Socidlne médid - skutoény fenomén
alebo len vela kriku pre ni¢?

Socidlne siete st jednozna¢nym fenoménom dnesnej doby. Stat sa
fanasikom stranky, firmy, produktu respektive Gplne ohokolvek na
Facebook-u je proste in. Co ale zaujima kazdého spravneho mana-
Zéra je Navratnost investicie (Return On Investment-ROI).

Socidlne média st najma internetové
a mobilné stranky, ktoré umoznuju
interaktivnu komunikéciu - dialég
medzi jednotlivymi Gcastnikmi.

Facebook - najznamejsou socidlnou
sietou je jednoznacne Facebook.
Nie je to v3ak jedina stranka svojho
druhu.

Twitter - dalSim vel'mi populdrnym
socialnym médiom je Twitter, ktory
je zaloZzeny na tweet-och, kratkych
textovych spravach zobrazovanych
ich odberatelom.

Google+ - najvacsi internetovy gi-
gant Google nezachytil nastup
tohto druhu internetovej komuni-
kdcie aj ked' sa o to v minulosti po-
kdsal. Napriek tomu sa nevzdava

a s uvedenim Google+ a najnovsie
aj mozZnosti vytvarat Google+
stranky pre firmy sa snaZi dobehnut
zameskané.

LinkedIn - u nas nie prili§ zndma, ale
vo svete velmi populdrna je biznis
socidlna siet LinkedIn. Profily na nej
sU zamerané na informacie o pred-
chadzajicich i aktualnych pracov-
nych poziciach, odpordcaniach od
kolegov, dodévatelov a obchodnych
partnerov.

Ostatné - vo svete s desiatky social-
nych sieti, ktoré vznikaja na zaklade
$pecializacie napr. pre ucitelov, milov-
nikov zvierat atd. Vzhladom k tomu,
Ze v naSom regiéne ma dominantné
postavenie Facebook, v tomto ¢lanku
sa zameriame prdve naf.

Aky je skutocny prinos
socialnych sieti?

Prinos socidlnych médii netreba pre-
cefovat ani podcefovat. Urdite plati,
Ze ich prinos sa da pre ten ktory sub-
jekt zmerat. NajcastejSou chybou
firiem, ktoré zacinaju poésobit na
tomto novom médiu je ,nesocidlny”
pristup, ¢iZe jednostrannost. To zna-
mend, Ze firmy chcd médium pouZit
na Sirenie svojej reklamnej spravy,
akciového pobytu a podobne. Co je
svojim spbésobom v poriadku, a na to
su socidlne siete aj ndapomocné. Ale
socidlne siete si hlavne o interakti-
vite s fandsikmi. Preto sa nazyvaju
tieto siete socidlne. Treba dat fanusi-
kom prileZitost pobavit sa a vyjadrit
nazor. Fanusikovia v3ak nevyjadrujd
len pozitivne nazory. Pripady ako je-
den zo Slovenskych mobilnych ope-
ratorov zmazal opravnend staZnost
svojho zdkaznika je online samo-
vrazda v priamom prenose. Chyba

12 NP
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operatora bola, Ze ignorovali staz-
nost a ako rieSenie zvolili jej zmaza-
nie. Po zmazani sa strhla vina kritiky
(opét cez internet a facebook), ktoré
sa nedala ignorovat a operator mu-
sel svoju chybu napravit.

Stratégia

KaZdé spoloc¢nost, ktord to mysli so
svojim pdsobenim na socidalnych mé-
diach vaZne, by si mala vopred sta-
novit pldn. NajdoleZitejSie aspekty,
ktoré by mal plan zahffiat s infor-
macie a témy s Casovym navrhom re-
alizacie. Zda sa to ako samozrejmost,
ale pri kazdodennych obchodnych
a marketingovych povinnostiach sa
Casto stane, Ze Facebook nie je pri-
orita. Firemna stranka na Faceboku,
ktora ma neaktudlne informacie,
alebo prispevky ktoré si niekolko
tyzdfiov staré pdsobi nedovery-
hodne a mo6Ze skér uskodit ako po-
moct. Zakladné nastavenie profilovej
stranky na socidlnych sietach nikdy
nestaci na to, aby vystupila z tiefia
priemernosti. Je potrebné vyuZit na-
priklad Specidlne zalozky s aktudlnou
ponukou, informaciami alebo video
prezentdciu, pripadne zaloZku in-
tegrovani s vasim e-shopom alebo
kontaktnym formuldrom. Jednou
z najcastejsich chyb, ktoré u nas
firmy robia, je striktné ohranice-
nie priestorov. Vyhrania Facebook
ako jeden priestor, webstranka je
dal3i a offline média Gplne samo-
statny. LepSou volbou je integrova-
nie svojho planu socialnych médif
v ramci svojho marketingového
planu. Prepojenie vaSej webstranky
a facebook profilu by malo byt sa-
mozrejmostou. PokrocilejSou formou
moéZe byt umiestnenie tzv plug-in,
kedy sa na vasej stranke zobrazia aj
konkrétne osoby, ktoré su uz vaSimi
fanusikmi. Prepojenie s tradi¢nymi
médiami je tieZ doblezité. Ak mate
tlacoviny, reklamné letaky ci brozury,
logo Facebooku pripadne uvede-
nie Specialne upravenej URL adresy
v tvare facebook.com/Mojafirma by
nemalo na nich chybat.

Aké su vase ciele?

Socidlne médié su meratel'né a preto
si treba stanovit spravne ukazova-
tele. Meradlom nie je len pocet fanu-
Sikov, ktory sa da aj zakdpit a umelo
zlepsit. MoZe sa stat, Ze takychto
novych 5000 priatefov je napriklad
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z Indie a vas produkt a sluzba ich v6-
bec nebude zaujimat. TieZ si treba
uvedomit, Ze kliknat na tlacidlo ,Pdci
sa mi” a stat sa fandsikom je velmi
jednoduché. Ale cesta premienania
fanusika na zdkaznika je vel'mi dlha
a vyZaduje si vel'ké usilie.

Facebook a platena reklama
Profilova stranka, uverejfiovanie
noviniek a ziskavanie priatelov su
zdarma. Facebook ale poskytuje aj
mozZnost platenej reklamy. Financii
na reklamu vo firmach nikdy nie
je dost, ale je treba si uvedomit
akymi informaciami o uZivateloch
Facebook disponuje. Vek, pohlavie
¢i bydlisko su len tie najzakladnejsie
Gdaje, ktoré mobZete pri inzercii na
Facebooku vyuZit vo svoj prospech.
Vas produkt, ktory je urceny 3pecific-
kej cielovej skupine bude potom zo-
brazovany len jej a nemusite sa oba-
vat, 7e budete zbytoc¢ne cielit vel'ké
mnoZstvo uZivatelov. Napriklad po-
nuka Sitd na mieru Zendam vo veku
30 aZ 40 rokov. Prikladov je viacero
a cielenie je mozné menit a na-
stavovat podla aktudlnej ponuky
a potreby.

Socialne siete su velmi populérne,
a preto treba vyuZit ich potencial
vo svoj prospech. Mali by byt sacas-
tou aj valej celkovej marketingovej
stratégie. Tak ako so vSetkymi inymi
aktivitami, ni¢ sa nedéa predbehnut
a vasa trpezlivd a pravidelna praca
s tymto novym médiom vam pri-
nesie viac GZitku ako upondhlané
rozhodnutia.

V pripade, Ze hladéte externi po-
moc, spolahnite sa na overenych
poskytovatelov. Na internete v rdmci
Slovenska je v Google 320 tisic od-
kazov na 3pecialistov na Facebook.
Specialistom nie je niekto, kto cely
den stravi na Facebook-u. Hladajte
niekoho, kto vam dokaze vytvo-
rit plén, zmerat dosahované ciele
a prinos. @

Ing. Michal Curidlo
Konzultant internetového morkeﬂngu
iFOCUS internetovy marketing
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Publikovanie suéasnosti na razcesti
Citat cez aplikdciv alebo z webstrdnky?

Publikovanie magazinov v PDF formate sa vébec stalo preferova-
nym druhom publikovania aj pre moderné dotykové zariadenia
s pokrocilymi schopnostami a moZnostami. V principe existuju dva
hlavné prady — vytvorenie aplikdcie pre konkrétny systém alebo
publikovanie cez Standardné webové rozhranie.

Publikovanie cez Specidlnu
aplikaciu

Ako prvy spésob moéZeme do detai-
lov rozobrat vytvorenie 3pecifickej
aplikdcie, programu. Existuje viacero
spolocnosti, ktoré sa Specializuju na
tvorbu a programovanie tohto typu
aplikdcii. Tento druh vyvoja je mo-
mentdlne na trhu stidle minoritou
a s tym samozrejme sivisi aj vyssia
cena sluZieb. Okrem toho je zvycaj-
nym spdsobom vydavania gene-
rovanie kazdého jedného vydania
ako kompletného suboru, za ktory
pouZivatelia platia rovnako, ako
keby si kapili kompletné vydanie
v papierovej podobe. Vytvorena apli-
kacia takmer vzdy tvori len nejakd
medzivrstvu medzi prostredim za-
riadenia a stahovanim novych Cisel
do zariadenia za pevny poplatok.
Nie je mozZné vytvorit viacero Casti,
ktoré by mali osobitnu cenu, ak po-
uZivatela zaujima len konkrétna Cast
obsahu magazinu. Ak sa rozhodnete
vytvérat aplikdcie sami, dokladne na
to pripravte svoje ekonomické odde-
lenie. Budete potrebovat pocita¢ od
Apple s ich opera¢nym systémom,
sto doldrov za rocny vyvojarsky po-
platok a, samozrejme, interného
Specialistu — programatora. Ak aj
presvedcite ekonomické oddelenie -
edte stdle ste nepreskocili vSetky pre-
kaZky. Aj ked’ sa vdm podari Gspe3ne
vytvorit funként a efektnu aplikéciu,
este stdle nemate zarucené, Ze bude
po pridani do verejného katalégu
AppStore schvdlena. Schvdlenie je
v rukdch jeho sprdvcov, a ak sa roz-
hodnu, Ze vasa aplikacia z nejakého
dévodu do katalégu nepatri, mézu
ju bez vysvetlenia zamietnut.

Daldou nevyhodou publikovania 3pe-
cializovanych aplikdcii je interaktivita.
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V dobe internetu, socidlnych sieti
a instantnej komunikdcie cloveka
Casto pochyti nutkanie spristupnit ¢i
preposlat linku alebo ukézku preze-
raného magazinu. Zo samotnej pod-
staty lokalneho siboru na vaSom za-
riadeni to v3ak nie je mozné.

Boj medzi znac¢kami

Ak vlastnite iPad alebo iPhone s lo-
kdlnou aplikaciou, nemdZete ju od-
porucit priatefom s telefénom i
tabletom pouZivajucim Android,
ani tym, ktori maja BlackBerry za-
riadenie, ¢i len ,obycajny” pocitac.
Samozrejme, je pravdepodobné, Ze
vo vasom sikromnom okruhu bude
alebo telefény podobné, ¢i rovnaké.
NemoZete sa v3ak na to spoliehat, ak
chcete oslovit ¢o najvacsiu skupinu
Citatelov, resp. zdkaznikov. Napriek
zvy3ujlcej sa rozsirenosti zariadeni
postavenych na iOS je stale vytvo-
renie jeho Specializovanej aplikacie
skor imidZzovym a marketingovym
krokom, neZ vyraznym postupom
vo zvySovani predajnosti. Zasiahnuta
skupina je stale prili$ mald na to, aby
sa dalo publikovat informaécie len pre
nu a stale potrebuje zaklad v papie-
rovom vydavani, ¢ Standardnom
publikovani cez web.

Vytvorenie aplikdcie pre systém
Android alebo BlackBerry ma po-
dobné obmedzenia. Oproti iOS ma
vSak nesporné vyhody — bezplatnu
registraciu, vyvojarske nastroje a v ne-
poslednom rade aj velkd komu-
nitu vyvojarov. Stdle v3ak plati, Ze
schopny vyvojar, na ktorého sa mé-
Zete spolahnut s kvalitou a zodpo-
vednostou, je dost vysokd finan¢na
poloZka a vysledkom jeho prace je
znova aplikacia, ktora pobeZi len

na zariadeniach s Androidom, i
BlackBerry.

Publikovanie cez webstranku
Hypertextové stranky nemaja do-
statok grafiky, pohybu a multimé-
dif. Posledné mesiace a roky vsak
dokazuju, Ze webové technolégie
si stale drZia svoj status. Na scénu
nastdpila aj najnovsia verzia hyper-
textového jazyka — HTML5. S obno-
venym rozvojom webovych techno-
I6gii a implementaciou do vsetkych
modernych desktopovych, ¢ mo-
bilnych, prehliadacov je mozné vy-
tvarat efektné animacie, prehrévace
videa, graficky bohaté rozloZenia
stranok, ktoré UspeSne obstoja v po-
rovnani s Flashovymi aplikdciami, Ci
lokdlnymi aplikaciami pre mobily
a tablety. Nestracaju ni¢ zo svojej
dynamickosti, jednoduchosti, niz-
keho objemu prenaSanych dat, ani
interaktivity.

Ste zvyknuti klikat na ,pd¢i sa mi to”?
MbZete. Kdekolvek. Téa ista stranka
je zobrazitelnd na tablete iPad,
na iPhone, na tablete ¢&i teleféne
s Androidom, na pocitaci od Apple,
¢i vlastnoru¢ne ,poskladanom” PC-
¢ku, na manazérskom BlackBerry
a dokonca aj na ktoromkolvek inom
teleféne s webovym prehliadacom
a pristupom na internet. Ako je to
mozné? Vysvetlime si to na zobra-
zeni ¢lanku.

Systém, ktory publikuje informdcie
na internet, dokdZze podla identi-
fikacie pristupujiceho zariadenia
rozhodnuit, ako pontknut to naj-
lepSie rozloZenie stranky tak, aby
pouZivatel' videl tie najpodstatnej-
Sie informacie bez toho aby musel
zobrazenie opakovane zvac3ovat
a zmen3ovat. Pri zobrazeni na ob-
razovke stolového pocitaca napri-
klad zobrazi kompletne celd stranku
s plnym textom, so v3etkymi pod-
pornymi informaciami - zoznamom
najcitanejSich ¢lankov, suvisiacich
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¢lankov, diskusie, videa, galérie
a kompletnd grafiku stranky so Stan-
dardnymi webovymi formatmi re-
klamy. Mo6Zeme totiZz predpokladat,
Ze pocitac je bud’ kdblom alebo bez-
drotovou sietou pripojeny na rychly
internet a nezataZujeme jeho détovy
tok.

Pre tabletové zariadenia, ¢i uZ je
to iPad alebo tablet s Androidom,
modzZzeme namiesto flashovych re-
klamnych bannerov zobrazit ani-
mované obrazky, pripadne textovu
reklamu a kontextové reklamné od-
kazy. V tomto pripade dokonca mé-
Zeme odlisit zobrazenie na iPade,
ktory nema podporu Flashu od
Androidovych zariadeni, ktoré tuto
technolégiu podporuja. Vsetky os-
tatné funkcionality vSak zostavaju
dostupné. Zobrazované elementy
strdnky v3ak méZu byt optimalizo-
vané pre dotykovy spdsob ovldda-
nia. Trafit sa prstom do rovnakého
bodu ako s kurzorom mysi je logicky
zlozitejSie, preto su ovlddacie prvky
na tabletoch a telefénoch s dotyko-
vymi displejmi vdc3ie a vyraznejsie
ohranicené.

Na dotykovych telefénoch akého-
kolvek vyrobcu je situdcia podobna.
Jedinym rozdielom je, Ze telefén
ma mensiu obrazovku a je vo vac-
$ine pouZivany na mobilnej sieti. To
znamend obmedzend rychlostou
prenosu a velkost predplateného
datového balika. Optimalizovat sa
preto da odstrdnenim dalsich dopln-
kovych prvkov. Vzhladom na vel'kost
displeja moZeme vypnut najcitanej-
Sie clanky a diskusiu, galériu mo-
Zeme napriklad zobrazit ako ikonku
s preklikom do galérie. M6Zeme tiez
kvoli urychleniu a zniZeniu objemu
dat odstranit pozadia a grafické ele-
menty stranky. Zobrazi sa teda len
to najdoleZitejsSie — ¢lanok samotny
a slvisiace informacie.

Jednou z obrovskych vyhod tohto
druhu publikovania je ten, Ze sa kon-
krétnym pouZivatefom dé& umoZnit
pristup len do konkrétnych sekcif
magazinu, dokonca aj ku konkrét-
nym samostatnym clankom, subo-
rom, ¢i médiam — vdaka centralizo-
vanej sprave obsahu a publikovania.
Ak uZ mate urcity pocet predplatite-
l[ov papierového vydania, méZete im
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dat ako bonus pristup do webového
archivu. Pre tych, ktori nemaji zau-
jem o dorucovanie papierovej formy,
moZete ponuknut webové pred-
platné na cely obsah, alebo ho delit
na predplatné za konkrétne sekcie
a druhy obsahu. Niektoré informa-
cie mézete dokonca uvolnit zdarma,
aby ste nestratili uz existujicich nav-
Stevnikov, ktori nemaju zdujem za
informéacie platit. Skér ¢i neskér sa
Vam ho méZe podarit kvalitou alebo
témami presvedCit na zaplatenie
predplatného.

Teraz pravdepodobne rozmyslate
nad tym, ako je vbbec mozné takyto
systém publikovania informacii spo-
platnit, aby k nemu zo v3etkych za-
riadeni nemal pristup ktokolvek za-
darmo. Platobné systémy od beZnej
papierovej fakturdcie za posledné
roky pokrocili a platby je mozné
uskutocriovat  viacerymi  pohodl-
nymi spésobmi. Rychlym bankovym
prevodom cez platobny portal elek-
tronického bankovnictva, kredit-
nou kartou, pouZitim zabezpecenej
platobnej sluzby ako napr. PayPal,
dokonca SMS platbou ¢i bankovym
programom na vaSom tablete, ¢i te-
leféne. Systém, ktory generuje vami
produkovany obsah a obmedzuje
jeho zobrazenie, dokonca méZze byt
priamo prepojeny s Gctovnym systé-
mom, a okamZite reagovat na vypr-
Sanie zaplateného obdobia, ¢i jeho
prediienie.

Cenova politika

Pri nastavovani platobnych hladin
a urcovani poplatkov je nutné za-
mysliet sa nad tym, Ze pouZivatel
je ochotnej3i zaplatit niZsiu sumu
za obmedzené obdobie, nez plnu
sumu na dlhsi cas. Ak ste vydavate-
[om tlaceného magazinu, ¢i novin,
iste ste zaregistrovali pokles nakladu
a poctu predplatitelov. Predplatné
tohto typu su totizZ viazané zvycajne
na Stvrtrok, ak nie polrok, alebo
priamo cely ro¢nik. Zaplatenie celo-
ro¢ného predplatného je zadvazkom,
ktory sa nedéd zrudit so zarukou
vratenia zostatku. Druhym blokom
je fakt, Ze suma za celoro¢né pred-
platné méZe byt ,opticky” vysoka
a odradzajluca. TieZ nie je mozné
pre on-line predplatné nastavit rov-
nakd cenu ako pre tlacenu verziu.
Ludia logicky predpokladajd, Ze

papier, tla¢ a distribacia do stanku,
¢i schranky, je nakladnejSia ako
uverejnenie rovnakej informdcie
na webe. Publikovanie jednej in-
formacie vo viacerych képiach len
niektorym ¢itatelom, proti publi-
kovaniu tej istej informdcie len raz,
na mieste, ktoré je pre vsetkych
dostupné.

Cena za on-line predplatné teda
musi byt niZSia. Jednym zo smero-
datnych prvkov je tiez fakt, Ze pred-
platné on-line informacii sa zvycajne
plati mikroplatbami — v sumach pod
5 EUR, pripadne pod 10 EUR. Preto
je vhodnejsie rozdelit produkovany
obsah na viac Casti a za exkluzivny
pristup poZadovat vy33iu Ciastku ako
za beZné spravy. Musite si viak byt
vedomi toho, Ze skuto¢ne ponukate
nieco, ¢o ludia budd ochotni zapla-
tit a nie len prepis alebo doplnenie
informaécii, ktoré s volne dostupné
na viacerych domdcich alebo zahra-
ni¢nych portdloch. KaZdopadne je
viak rozumnejlie zacat s men3imi
sumami pre cely balik obsahu a po
ur¢itom case a analyze UspeSnosti
a Statistik oddelit Ziadanejsi obsah
od ostatného a nastavit pref vyssie

poplatky.

Budtcnost rozhodne

Takto to teda vyzerd na poli elektro-
nického publikovania v dnesnom
svete. Je velky a rozmanity, preto
je pred undhlenym vstupom do6-
lezitd priprava a ujasnenie cielov.
Nezabudnit na to, Ze sa v fiom neda
pohybovat rovnako ako v tlatovom
publikovani, ani na rychlost, akou sa
menia podmienky a trh. Ale hlavne
neskocit bezhlavo na kaZzdy novy
vlak, ktory sa objavi, so skvelym mar-
ketingom a vyleStenymi sloganmi,
ale obmedzenym poctom zastavok.
Nie je v3ak rozumné ho ani igno-
rovat - udrZujte si v3ak hlavne flexi-
bilitu v prostredi, ktoré je overené
a dostupné vietkym. ®

Peter Nemsdk
Head of Web Development
Comsultia
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Virtudlny pomocnik v praxi

Pozrime sa na to, ¢o sluzba virtudlny pomocnik, alebo asistent,
znamena. Pripomenme vyhody spojené s jeho vyuZivanim a najma

ako z neho mdZu profitovat firmy.

Vo vnimani nasej krajiny ide o Gplne
novy sluzbu, ktord pozna len malo
firiem alebo ludi, pretoZe sa v naSom
prostredi, v rdmci V4, vyuZivala mini-
malne alebo vobec. Vzhladom na to,
Ze sme do naSich kultdr a prostredia
prebrali vela ndvykov spravania sa,
alebo noviniek prave z USA, resp.
zo zapadnej Casti EU, je zvlastne, Ze
prave tato oblast zostala aZ do sucas-
nosti takmer nepovsSimnuta.

Zadanie je zaklad

Zakladnym predpokladom pre efek-

tivne fungovanie virtudlneho asis-

tenta je spravne zadanie a preto je
velmi doleZité dbat na tieto vie-
obecné zakladné pravidla:

* je moZné zadat len taku dlohu, pre
ktorej splnenie sa vyuziva pocitac
alebo telefén,

* kvalita vypracovania je priamo
umerna kvalite zadania, t.j. ¢im
konkrétnejSie bude Uloha zadana,
tym jednoznacnejsi a lep3i vysle-
dok zadavatel' dosiahne (dloha
musi mat definovany termin, roz-
sah, formu, komu ma byt vypraco-
vanie dorucené a prip. definovat
zdroje, ktoré je potrebné pourzit),

* Uloha/zadanie musi byt v sulade
so vieobecne platnymi etickymi
zasadami, resp. si ich blizSie defi-
nuje poskytovatel tejto sluzby.

Cielfom sluzby je samozrejme dosiah-

nut takd spokojnost zakaznika, aby sa

vratil a sluzbu si opdtovne objednal

v rovnakom alebo vo va¢som rozsahu.

Z tohto doévodu, poskytovatel tejto

sluzby, musi klast déraz na ochranu

osobnych udajov, rychlost a kvalitu

Nazov skolitela/kontakt

Autoskola 01/ Tel./ www

vypracovania Uloh, dspornost z po-
hladu casu aj nakladov, dostupnost
v Case, v ktorom to zdkaznik vyZaduje.
TieZ by mal byt pripraveny poskytnut
sluzbu vo viacerych jazykoch.

Platba za sluzbu

Naklady na vyuZivanie tychto slu-
Zieb st priamo umerné ich rozsahu.
Spolo¢nosti poskytujice tieto sluzby
pracuju za pausalny mesacny po-
platok, ktory zédkaznik vyuZzije podla
potreby, alebo za hodinovi sadzbu.
Pausély méZu byt rozdelené na hodi-
nové a tkolové. Rozdiel medzi nimi je
v narocnosti zadanych dloh. To zna-
mend, Ze ak je mozné ulohu splnit
do casu, ktory si poskytovatel’ sluzby
stanovi, napr. 30 minat, jedna sa
o ukolovy pausal. Ak je vypracovanie
naro¢nejsie, je potrebné si vybrat ho-
dinovy pausal. Pri vyuZivani hodino-
vého pausdlu je samozrejme mozné
zadavat aj menej naro¢né ulohy, pri-
com tieto sa zvycajne odpocitavaji
z pausélu podla ich trvania v minutach.

Priklad z praxe

Predstavme si modelové zadanie
ako priklad vyuZitia tejto sluzby: do
jedného tyZdna ziskat 3 cenové po-
nuky na povinné 3kolenie vodicov
referentskych vozidiel pre 4 osoby.
Dopliujlice poZiadavky: Skolenie sa
uskutocni v priestoroch objedndvatela.
Termin bude stanoveny vzdjomnou
dohodou, pricom dodéavatel' sa must
vediet terminovo prisposobit. Ponuky
musia byt prehladne porovnatelné
v tabul'ke s odportcanim tej, ktord naj-
lepsie spifia zadanie. Ak by ho rovnako

Cena za osobu Celkové cena

10€ 40 €

Pozndmka: Ak vodi¢ mé preukaz, dostane len peciatku, ak nema preukaz, dostane osvedcenie
o absolvovani 3kolenia. Skolenie je mozné vykonat najskér na buddci tyzderi.

Autoskola 02/ Tel./www

15 € 60 €

Poznamka: Vodi¢ dostane vo félii zaliate osvedcenie o absolvovani 3kolenia. Skolenie je

moZné vykonat najskor na buduci tyzden.
Autoskola 03/ Tel./www

17 € 67 €

Pozndmka: Vodi¢ dostane vo félii zaliate osvedcenie o absolvovani $kolenia. Skolenie je

mozné vykonat najskor na buddci tyzden.
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dobre splnilo viacero pontk, rozhodu-
jacim kritériom bude cena.

Na zaklade vyssie uvedeného bolo vy-
pracované zadanie, nizSie (tabulka),
a do spravy zadavatelovi vloZeny
kratky komentar. Bolo oslovenych
6 spoloc¢nosti (auto3koly) a najlepsie
ponuky boli vloZzené do porovndvacej
tabulky. Na vyhladanie spolo¢nosti
boli pouzité Standardné vyhladéavacie
prostriedky (Google, Azet - zoznam
firiem a Zlaté stranky).

SluZzba vo svete

Medzi najvyznamnejSich poskyto-
vatelov na svete patri AskSunday so
sidlom v USA. Kontaktné centrum ma
v3ak lokalizované v Indii a sluzba je
dostupna 24/7. Je vysoko hodnotend
svojimi zakaznikmi aj médiami ako
jedna z najlepsich. V Ceskej republike
a na Slovensku je Zial' poskytovanie
tejto sluzby limitované z dévodu ne-
existencie dostato¢ného poctu po-
skytovatelov, bez ohladu na to, ¢i sa
jedna o SZCO alebo firmy. V CR st za-
tial’ traja vyznamni poskytovatelia, na
Slovensku je ponuka ziZend eSte viac
- k dispozicii je len Virtualny pomoc-
nik Slovensko, ktory poskytuje tieto
sluzby prostrednictvom licencie od
Ceskej spolocnosti Virtualni pomocnik
Ceska republika.

Prinos virtualneho pomocnika
pre firmy

Z pohladu firiem, ktoré sa orientuju
na Setrenie nakladov je vyuZivanie
sluZieb tohto typu otazkou blizkej bu-
dicnosti. Je to jednoduché, pretoze
sa z fixnych nakladov stand néaklady
prevadzkové, s ktorymi sa v ramci
prevadzkového kapitalu pracuje jed-
noduchsie. Majitelia firiem by mali
zvazit, ¢ vyuZiju asistentku len na
odborné cinnosti a Standardnd admi-
nistrativu zabezpecia niekym inym.
Z tejto sluzby nasledne moéZu urobit
benefit pre svoj tim. Ten bude mat
k dispozicii urcity pocet uloh, alebo
hodin, ktoré vyuZiju podla potreby. ®

Imrich Tatiersky,
riaditel spolo¢nosti
Virtudlny pomocnik Slovensko
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Dizajnom si plni svoj sen

Gabriela Giotto je umelecké meno mladej talentovanej navrharky
a zaroven nazov jej novej znacky. Prva kolekcia cierno-bielych di-
zajnovych triciek, kavovych poharov a Salok, notesov ¢i kozmetic-
kych zrkadielok s ndzvom ,Woman to love” dava jasny signal, Ze je

uréena Zenam.

Ako pribeh zacal

JVizia vernisdzi vystav mojich diel, hoci
v renomovanej galérii, ma vébec nenapl-
nala stastim. Vzdy som skér tuZila svojim
dizajnom skrdslit predmety kaZdodennej
spotreby od triciek az po notebooky. Tak

ProgresslLetter 15/2011

by som dokdzala oslovit vicsi pocet ludi,
nez len minoritnu skupinu obdivovatelov
umenia.”

Sen to bol uz od malicka

Realizdciou svojej vlastnej dizajn
znacky si mlada slovenska dizaj-
nérka, plIni svoj dlhoro¢ny sen.
Kreslila, malovala a navrhovala uz
od detstva. Rovnako v utlom veku
milovala tanec, tvorbu choreo-
grafii pre svoju tanecnu skupinu
¢i pisanie basni a neskér prézy.
Tvorivé vasne v3ak po starostli-
vom usmerneni rodicov skoncili
v zaujmovej rovine. A tak uz v piatich
rokoch vedela Gabriela pisat, citat
a zloZit Rubikovu kocku na pockanie,

neskér bez problémov absolvovala
dve vysoké Skoly. Pracovala uz od
sedemnastich rokov, kariéra ju to-
talne pohltila.

Prebudenie

Po niekolkych rokoch strdvenych
v manaZmente a PR dvoch zahranic-
nych firiem sa Gabriela rozhodla vy-
menit slubnu kariéru za splnené sny.
Ako sama hovori, najviac ju nastarto-
vala myslienka: ,Ni¢ vdm nebude trhat
srdce na smrtelnej posteli viac ako to, Ze
ste si nenaplnili svoje sny.”

V sucasnosti vystavuje svoje obrazy,
jej tvorbu je mozné si zakdipit v nie-
kolkych bratislavskych médnych ob-
chodoch a s plnym nasadenim pri-
pravuje novu farebni kolekciu. B

(red.)

SUTAZ O 5 TRICIEK z novej kolekcie

ProgressLetter prindsa v spolupraci s dizajnérkou Gabrielou Giotto sttaz
o 5 tri¢iek z novej kolekcie. Pre zaradenie sa do sutaZe staci zaslat na e-mail

veldan@veldan.sk odpoved’ na otazku:

AKO SA PO ANGLICKY NAZYVA SUCASNA KOLEKCIA ZNACKY GABRIELA GIOTTO?
Odpoved' najdete aj na jej webstranke www.gabrielagiotto.com a vyhru ziska
prvych pat najrychlejSich. O vyhre budeme informovat prostrednictvom e-mailu.
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Koncoroéné manazérske reflexie @

KaZdorocne sa na popredné osobnosti podnikatelského sveta, ma-
nazérov, Citatelfov a spolupracovnikov casopisu ProgressLetter ob-
raciame s otdazkami o spokojnosti s konciacim rokom a ich viziou
do toho dalSieho. VZdy v decembrovom vydani ProgressLetter zve-

rejiiujeme najzaujimavejSie odpovede, ale vietky si moZete precitat

na webstranke casopisu www.eprogress.sk.

©® Co ndm dal a éo zobral rok 20112

© Aké su oéakdvania spojené s rokom 2012?

© Rok 2011 bol pre nés rokom roz-
voja a napredovania. Pokles zaujmu
odberatelov sme pocitili v posled-
nom 3tvrtroku 2011 a to v sdvislosti
s pretrvavajucou hospodarskou a fi-
nanc¢nou krizou a problémami na
Urovni clenskych 3tatov Eurdpskej
Unie.

© Vsetci vieme, Ze hospodarska a fi-
nancna kriza pretrvava aj nadalej, ale
pevne verim, Ze nebude takd ako
v roku 2008/2009. Moje ocakavania
od roku 2012 su preto opatrnejSie,
ako v oblasti vyroby, tak aj oblasti
predaja.

Peter Krasnec
riaditel, General
Plastic, s.r.o.

© Celkom urcite mi zobral aj posledné
zvySky ilazii o politickej scéne na
Slovensku. Dal ndm viac starosti ako sa
Lvysporiadat”s vracajicou sa krizou.

© Napriek prognézam (,bude este
horsie”), verim, Ze najdeme taky mo-
del fungovania, ktory bude este lep-
Sie prisposobeny potrebam nasich
klientov a buduci rok nebude horsi

ako tento.

Artur Bobovnicky
Innovative
Management Partner
Consulting s.r.o.

18 NP
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O V roku 2011 sa diali veci velmi
rychlo - ovela skor nez som predpokla-
dala, som zacala viest medzindrodne
akreditované kurzy Brief Coaching.
Stalo ma to vela casu, energie i pefazi.
Vdaka tomu som v3ak stretla mnoZstvo
skvelych [udi. Oprasila som si kvoli
tomu aj svoju takmer zabudnutd ma-
darcinu. Dnes dokonca dokdZzem kou-
Covat aj po madarsky. Hoci este stéle
nemam dokoncené ubytovacie
priestory vo svojom koucovacom stre-
disku, povaZujem rok 2011 za velmi
uspesny. Dal mi mnoho. V porovnani
s tym mi vzal celkom malo.

© Otvorili sa mi nové moZnosti a no-
vé trhy, ¢o by bola skoda nevyuzit.
Mam zopar stabilnych zékaznikov, kto-
rych si chcem udrzat. Viem im ponuk-
nut elte vyssiu kvalitu. Na trh uva-
dzame cyklus manazérskych seminarov
zameranych na rieSenie ,Solution-
focused” a ocakdvam, Ze pomoéZzu pri
budovani koucovacej kultdry v dal3ich
spolocnostiach tak Ucinne, aby trzby
z nich pomohli dostavat nase koucova-
cie stredisko. Ked' sa vSak ndhodou na-
plnia iné predpovede pre rok 2012, tak
si zasadime zemiaky a ak bude dobra
uroda, urcite v pohode preZijeme.

Klara Giertlova
maijitel'’ka, Co/Man,
1. systemicka,

spol. sr. o.

O Rok 2011 mi dal poznanie, ako
malo sa politici (predovsetkym ti

novo zvoleni) rozumeju problémom
doby, ako maélo im, na rozdiel od
pracujicich fudi, zéleZi na dlhodo-
bych rieSeniach. Nastastie, pokial
ide o pracovné a rodinné radosti, na
rozdiel od celospolocenskych prob-
[émov, bol ku mne rok 2011 Stedry.

© Rok 2012 budeme musiet ustat
svedomitou pracou a premyslenymi
rozhodnutiami. Ekonomicky aj spo-
locensky to bude asi turbulentny rok.
Najlepsie bude menej sledovat poli-
tiku a viac sa venovat rodine a préci.

! - :" Dusan Pesko

' ~ » predseda predsta-
venstva, CIGLER

 SOFTWARE, a.s.

© Mam rada krizové roky. Je to vzdy
taka ozajstnd vyzva - preZijem?
NepreZijem ako firma? Clovek je nu-
teny urobit si vo vietkom poriadok,
pozriet sa do pravdivého zrkadla, pre-
mysliet veci efektivne a sdstredit sa
len na to najpodstatnejSie a najpri-
nosnejsie. Tento rok je najzaujimavejsi
za poslednych 10 rokov. Konecne
som sa zbavila zataZi v podnikani
a zacinam Uplne nové veci. TakZe sice
tazky, plny zmien, ale vel'mi in3pira-
tivny rok. Aj vdaka vdSmu casopisu.
Ste skveli, drZim vam palce.

© Tesim sa, Ze uskuto¢nim vietky
nové plany a vizie. Caka ma vzru3u-
juci rok. Bude to 20.vyrocie od za-
Ciatku moéjho podnikania, takZe ve-
rim, Ze to patricne oslavim. A kriza?
Normdlna vec, treba sa prisposobit
realite a nepozerat televiziu.

Ing. Alena Palova
riaditel'ka firmy,
ANTRE SK, s. r. 0.,
Trnava

O S pribadajacim ocakavanim dal3ej
krizy kaZzdy hladd rieSenia ako robit
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lepsie, efektivnejie v takmer vo
vietkych oblastiach. Takze nam dal
mnoZstvo prileZitosti predstavit
nasSe sluZzby novym potencidlnym
klientom.

© Ocakdvame este viac moZnosti
a prileZitosti.

Michal Curidlo
Riaditel, iFocus, s.r.o.

Cistej$i a jasnejsi pohlad na to
¢o je zdravé a cCo je zbytocna
bublina.

© Caka nas tazky, ale in3pirativny
rok, v ktorom bude bez milosti odsu-
dené neschopnost a moZno ocenend
inovacia a progresivna snaha.

Andrej Stancik
Produktovy mana-
Zér pre vzdelavanie
PosAm, spol. s r.o.

© 7 méjho pohladu ndm rok 2011
ukazal, Ze aj napriek ocakdvanému
zlep3eniu, vid' prognézy z roku
2010, je realita pre ludi aj firmy
ovela tvrdSia a ndroc¢nejSia. Teda
nédm dal novd skidsenost. Mne
osobne priniesol vynimocnu prileZi-
tost spojend so zaloZenim firmy
a s tym spojenych starosti, ale aj ra-
dosti. Finan¢né vysledky roku 2011
a spokojnost zakaznikov budi nako-
niec zrkadlom ocakavani z roku
2010, v porovnani s vysSie uvede-
nou realitou a aj odpovedou na to,
¢o nam rok 2011 zobral.

©® Po volbach skord stabilizéciu
podnikatelského prostredia m6Zzem
len tazko predpovedat, ¢i uz v pozi-
tivnom, alebo v negativnhom vni-
mani. Urcite vSak bude potrebné
podmienky pre podnikanie zafixo-
vat aspofi na 3-4 roky. Cielom je
mat jednozna¢né podmienky za
akych méZze firma v SR podnikat bez
ohladu na to, ¢i sa jednd o domé-
ceho, alebo zahrani¢ného investora.
Dalsim oc¢akavanim je, Ze aj napriek
pretrvévajlcej krize budd ludia viac
doverovat v silu nasej ekonomiky
a schopnosti podnikatelskych sub-
jektov v SR, a s tym bude spojeny aj
zvySeny dopyt a nasledne celkova
spotreba.

(.
Imrich Tatiersky

: riaditel, Virtualny
‘ (ﬂh pomocnik Slovensko

© Rok 2011 ndm zobral odvahu in-
vestovat, ale aj bavit sa o moZnos-
tiach rozvijat business. Dal nam
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© Rok 2011 bol pre nas rokom zmien
a zaroven snahy o stabilizaciu vyrob-
nej cinnosti. Vyrobna sféra ku koncu
roka prudko reagovala na krizu
v Eurozéne, ktord ndm vsak zaroven
pomohla vyselektovat stabilny
a odolny tim ako v administrativnej
tak aj vo vyrobnej zlozke. Planovana
expanzia na stredoeurépsky trh bola
pomalSia ako sme ocakavali ale nau-
Cila nés trpezlivosti. Obhdjit si in-
vesticie nas stdlo vela nervov ale
stéle sme tu, pripraveni reagovat na
poZiadavky trhu.

© Ocakavame tazky rok 2012, ktory
preveri vietky nase dne3né rozhod-
nutia a zdroven predstavuje vyzvu
ako ho dokazat ustat. Vietkym ale
prajem aby to najlepsie ¢o nas stretlo
v tomto roku, bolo tym najhorSim
v roku budidcom.

Jana Kamenicka
Quality Manager,
TUBEX SLOVAKIA,
5.1.0.

O Nam ,pozemstanom” (divakom te-
restridlneho — pozemného vysiela-
nia) zobral ,analég”, ale konecne
nam dal ,digitdl” (DVB-T).

© Viac ,digitdlu” a viac v ,digitdle”
a samozrejme, ako kazdy rok — aby
bol eSte Uspednejsi, prijemnejsi
a 3tastnej3i, ako ten predosly.

Ing. Peter Valentovi¢
Technicky riaditel

a zastupca gene-
ralneho riaditela
Towercom, a.s.

© Rok 2011 ném dal na zaciatku na-
dej, ktord vyplynula z oZivenia trhu
a ocakavania realizacie reforiem
v oblasti odvodov a dani. Koniec
roka vSak priniesol sklamanie
hlavne zo zlyhania a premrhania
Sance na doéleZitd zmenu v para-
metroch podnikatelského prostre-
dia, ktoré malo navodit obrat
v spolocnosti.

© Rok 2012 ako i dal3ie roky sa po-
nesd v znameni hladania a formova-

nia novych ekonomicko- spolocen-
skych a financnych pravidiel nielen
na Slovensku, ale i v Eurépe, resp.
celom svete.

Andrej Révay
Prezident Slovenske;j
asociacie podniko-
vych finan¢nikov

©® VvV Maxman Consultants sme
v tomto roku rozbehli neziskovy
projekt Maxman University otvo-
reny vietkym Studentom, ktori sa
chct vzdeldvat a ktorym teoretické
vedomosti, ktoré ponidka nase vy-
soké Skolstvo, nestacia. Rok 2011
nam dal zistenie, Ze je mnoho ma-
nazérov, podnikatelov a myslitelov,
ktori si ochotni poméhat Studen-
tom LEN TAK, bez toho, Ze by za to
¢okolvek ocakdvali. Nuz a tento rok
nam vzal aj vela sil spojenych s or-
ganizovanim tychto predndasok
a workshopov.

©® Do médy sa v podnikatelskom
svete v poslednom case dostava fi-
lantropia, ¢o je fantastické a ja
predpokladam, Ze aj napriek stale
zamotanejSej ekonomickej situacii
bude v roku 2012 aj medzi biznis
fludmi a podnikatelmi pribadat
fudi, ktori st ochotni poméhat
ostatnym, venovat svoj Cas, ener-
giu, prostriedky bez naroku na
honordr.

Lukas Bakos
Managing Director,
Maxman Consultants
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Router s podporou zariadeni USB
ZyXEL Wireless 3G Router NBG4115

Novy router od spolo¢nosti ZyXEL
ponuka vietky zakladné vlastnosti,
ktoré by ste od podobného zariade-
nia ocakdvali. Model ZyXEL Wireless
3G Router NBG4115 umoziiuje via-
cero sposobov, ako sa pripojit do
internetu. Najbeznejsi pripad je pri-
pojenie zariadeni k routeru pomo-
cou portov LAN (router ich obsahuje
2) alebo cez Wi-Fi. Podporované su
Standardy 802.11b/g/n, pricom za-
bezpecenie je mozné cez klasické 3if-
rovanie WEP/WPA/WPA2 s moZnos-
tou filtrovania fyzickych MAC adries.
Firewall obsahuje standardné zabez-
pecenia SPI, DOS a ICMP. K dispozi-
cii je aj tlacidlo WPS na jednoduchu
konfigurdciu pripojenia Wi-Fi.

Router vSak umoZiiuje aj zdielanie
mobilného internetu. Je tu port USB,
pomocou ktorého moZete v kom-
bindcii s routerom pouZit aj modem
USB na mobilny internet. Vdaka

pomerne Gtlym rozmerom je ZyXEL
Wireless 3G Router NBG4115 vhodné
rieSenie, pokial potrebujete mo-
bilny internet zdielat na cestach.
Administratorské rozhranie umoz-
Nuje jednoduché nastavenie prefe-
rovaného spdsobu pripojenia do in-
ternetu a aj konfiguraciu mobilného
internetu. V tomto smere st podpo-
rované Standardy WCDMA, HSDPA,
CDMA2000 a TD-SCDMA. Port USB
viak vdaka technolégii NetUSB
moZno vyuZit aj v kombinacii s inymi
zariadeniami, ako su tlaciarne alebo
externé disky USB. Tie su potom
k dispozicii pre pouZivatelov pripo-
jenych do siete vytvorenej routerom.
V ramci administratorského roz-
hrania sa d4 nastavit, ¢i sa ma port
USB vyuZit iba na podporou mobil-
ného modemu USB alebo zariadeni
NetUSB, pripadne mé podporovat
obe a automaticky ich rozliSovat.

L.,

Kombinacia mensich rozmerov a fun-
kcif tak z tohto modelu robi vhodnu
volbu na cesty, ale aj na doméce po-
uZitie. Samozrejme, zaleZi na potre-
bach pouZivatela, mensie rozmery sa
podpisali na menSom pocte portov
LAN, situaciu v3ak zachranuje pod-
pora Wi-Fi. ®

Cena: 33,84 EUR

Energia vzdy v zélohe
CyberPower CP9OOEPFCLCD

Zdroj zéaloZzného napétia pride ne-
raz vhod, ¢&i uZ potrebujete svoje
zariadenia chranit pre prepatim,
alebo mat v zélohe elektricki ener-
giu na pripad vypadku. CyberPower

CP90OEPFCLCD s vykonom 900 VA
a maximéalnym zataZenim 540 W

20 trendy
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na bezné potreby vyborne posluzZi.
K dispozicii je 6 zasuviek u nas naj-
beZnejSieho rozmeru. Z nich tri sa
zélohované a v pripade vypadku
energie budu pripojené zariadenia
zasobované elektrickou energiou
z vnutornej batérie. Do tychto za-
suviek by v3ak nemali byt zapojené
laserové tlacCiarne, kopirky alebo
iné zariadenia s vysokym prikonom.
Zvy3na trojica zasuviek ponuka iba
ochranu pred prepdtim, preto si
dajte pozor pri pripdjani jednotli-
vych zariadeni. Zadna strana UPS je
okrem zdasuviek vybavena aj dvojicou
portov (jednym vstupnym a jed-
nym vystupnym) na konektory RJ-
11/RJ-45. Proti prepatiu tak mozno
chranit aj telefén, modem alebo

siet. Posledny je port USB, pomocou
kdbla USB mozno UPS prepojit s po-
¢itacom, ¢o je nevyhnutné, pokial
chcete pouZzivat priloZeny softvér.

Softvér PowerPanel Personal Edition
ponuka zdkladné informacie o UPS
a informuje pouzivatela o zdroji
energie, stave batérie atd. Takisto
sa dé vyuZit na nakonfigurovanie
zdroja a nastavenie réznych notifi-
kacii a upozorneni. Zakladné udaje
ponuka aj displej na prednej strane
UPS. Ten informuje pouZivatela, ci
zdroj dostdva energiu z elektrickej
siete alebo doslo k vypadku a zaria-
denia su napdjané pomocou batérie.
V tomto pripade je udany aj odha-
dovany cas, ako dlho eSte bude UPS
zariadenia napajat. Pocas testovania
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sme k zdroju pripojili notebook
a modem a zistili sme, Ze v pripade
vypadku energie by sme pomocou
CyberPower CP900EPFCLCD mohli
pracovat eSte dalich priblizne
70 minat. Kompletné nabitie batérie
trva asi 8 hodin. Displej informuje aj
o aktualnej zataZi, percentudlnom

stave batérie a vstupnych a vystup-
nych veli¢inach.

Manipulacia s UPS je bezproblé-
mova. Zariadenie staci pripojit do
siete a zapnut, naro¢nejsi pouZiva-
telia si m6Zu prepinat zobrazované
Gdaje na displeji, pripadne vyp-
nat zvukovd notifikdciu. Vyrobca

ponuka zaruku ochrany pripoje-
nych zariadeni vo vySke 50 000 EUR
a vdaka pouZitej technolégii Energy-
Saving slubuje aj dsporu elektrickej
energie. B

Cena: 234 EUR

Dokovacia stanica na cesty
Altec Lansing IMT320 inMotion Compact

Dokovacie stanice pre zariadenia
iOS sa teSia velkej oblube uz aj
u nas. Model Altec Lansing IMT320
inMotion Compact zaujme najma

svojim  kompaktnym  dizajnom,
vdaka ktorému je dokovacia stanica
vhodna aj na cesty. Telo doku pozo-
stava z dvoch casti — audiosystému
a koZenkového obalu, ktory chrani
prednd stranu. Zéaroven tato ko-
Zenkové cast sltzi aj ako podloZka
na stabilizaciu doku, pretoZe telo
ma tvar kosodiZnika. Dizajn je po-
merne jednoduchy. Prednej Ccasti
doku dominuju dva neodymové re-
produktory a medzi nimi konektor
na pripojenie iPhone/ iPod Touch.
Vzhladom na obmedzeny priestor
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iPad k doku nepripojite. Zakladné
ovlddanie zabezpecuje trojica tla-
¢idiel v hornej casti tela. Jednym
z nich zariadenie zapinate a vypi-
nate, zvySnymi dvoma regulujete
hlasitost. Zadna strana tela posky-
tuje priestor na Stvoricu AA batérii
a zaroven na nej najdete aj vstup
pre AC adaptér a vstup AUX na pri-
pojenie iného zariadenia pomocou
audiokabla s 3,5 mm konektorom.
Napdjanie pomocou alkalickych AA
batérii zabezpeci priblizne 20-hodi-
novu prevadzku.

Altec Lansing IMT320 inMotion
Compact svojou reprodukciou zvuku
potesi. Vzhladom na pomerne kom-
paktné rozmery (241 x 46 x 119 mm)

ponuka audiosystém dostato¢ne
hlboké basy. Kvalitu tiez chvélime,
vysledny zvuk je cisty, posobi ne-
skreslene a vzhladom na rozmery
ho méZeme oznacit za vel'mi dobry.
Ocenili sme aj nastavenie hlasitosti,
pri maximalnom nastaveni mdZete
pomocou Altec Lansing IMT320 in-
Motion Compact ozvucit aj mald pri-
vatnu party, ale zvuk pri maximalnej
hlasitosti rezonuje a nie je Cisty. Na
bezné pocavanie vam v3ak bohato
postaci nastavenie hlasitosti niekde
okolo stredu. Niekomu moZe chybat
dial'kové ovladanie, s dokovou sta-
nicou mdZete manipulovat iba pro-
strednictvom spomenutych tlacidiel
alebo priamo cez zariadenie iOS. B

Cena: 58,47 EUR

Tuato rubriku pripravujeme v spolu-
praci s magazinom PC REVUE.

Viac informacii na www.pcrevue.sk
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A vy s kym adventujete?

Kreativne riesenie vianoénej komunikdcie banky

Znamu slovenskd reklamu sme si
dovolili parafrdzovat pri prechadzke
chladnou zimnou metropolou Ceskej
republiky. Narazili sme na plagatovu
presvetlend vitrinu citylight vo vel'mi
netradicnom prevedeni: cely format
je prekryty Skrupinou z pevného
materidlu, na ktorej sG naznacené
okienka s ¢islami dni do Stedrého ve-
Cera podla tradicie adventného kalen-
dara.Jedno okienko je v3ak uz otvo-
rené (a vdaka antivandalskej Uprave
aj pevne priskrutkované), a z neho sa

na okoloiddcich usmievaju faksimile
bankoviek tvrdiac, Ze premenia nase
viano¢né sny na skuto¢nost.
Ocefiujeme kreativne prevedenie,
solidne fyzické prevedenie, a vtipné
uchopenie tradi¢ne nudnych banko-
vych sloganov. B

(red.)

Premena navstevnikov na kupujucich

P&t tipov na konverziu ndvitevnikov webovych strdnok

Ziskat vela navstevnikov vasho webu nie je dostato¢né. Pokial
mate uspiet vo vasej internetovej stratégii, musi tato prinasat pe-
niaze. Ciefom je teda transformovat ¢o najvacsiu cast navstevnikov
na kupuijtcich. A na to existuje niekol'ko kratkych tipov.

Jednoduchost je krasna
Skontrolujte a otestujte si pouZitel-
nost a zédkaznicke vnimanie web-
stranky. Vasi ndavstevnici by mali
vietko néjst intuitivne, v idedlnom
pripade by nemali ni¢ vyhladavat.
Menu musi byt jasné, polozky pre-
hladné a logicky zoradené, a nemaiju
tam byt Ziadne samoucelné rusivé
elementy.

Dé6veryhodnost povzbudzuje

Vytvorte si doéveryhodnd web-
stranku: cely nakupny proces musi
byt jasny bez ,chytdkov” vo forme
drobného pisma na konci stranky
a ,tajnych prirdZok” ¢&i pokut.
Rovnako vam prospeje zverejnit

Myslienka
na zdaver

22 ,
napady
I:nad zlato]

plna adresu, ¢o najviac dat o vasej
firme, fotografie ludi — aby mali
navitevnici skdsenost s redlnymi
ludmi a nielen pismenkami na
webe. Uvddzajte aj ¢lenstva vasej
firmy v réznych zaujmovych zdru-
Zeniach a komorach, ako aj pocet
rokov na trhu, napr.: Predaj krbov
uz od roku 1998.

Vyzyvajte k akcii

Dajte névstevnikom presne vediet,
akua aktivitu od nich ocakavate — ide
o jasnua ,Call to action” — vyzvu k ak-
cii, va¢Sinou vo forme vyrazného
tlacidla. Efektivna stranka da jasne
vediet Zeland aktivitu: Prevezmite
Demo, Objednajte katalég, Kupte

tovar, VloZzte do kosika, Ukoncite na-
kup, Zaplatit atd".

Zabudnite na zlozitost

Spravte nakupny proces ¢o najjed-
noduchsi. NevyZadujte registraciu,
viacnasobné potvrdzovanie objed-
navky prostrednictvom dalSich e-ma-
ilov ¢i telefonatov. Jednoduchy na-
kup ma iba 4 obrazovky: sumarizacia
(ndkupny kosik) — poStovné detaily
— platobné detaily — podakovanie za
nakup.

Vyzdvihujte vyhodu

Dajte navstevnikom vediet, preco
ste lepSi. V ¢om prekonavate kon-
kurenciu? Kratsi ¢as dodavky, dlh3ia
zaruka, montdZ v cene, servis priamo
u zékaznika... ®

(red.)

€€ Veci sa daju menif, ale vel'mi fazko. Ak ma niekto v sebe
takd predstavu, narazi na velky problém a odpor.
Jediné, ¢o mézeme, je menit samych seba.dd

Maridn Kolnik, slovensky manazér a zakladatel neziskovej organizécie

ProgresslLetter 15/2011
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MY V. MMP SA PYTAME.

Co hovoria Klienti nasich klientov?

Tibor Pekarcéik, spolumajitel’ CK Victory Travel nam odpovedal:

“Ked ste nam v MMP ponukli napad vytvorit netradicnu obalku katalogu s fotografiou nas, majitelov CK, v prostredi symbolizujucom
nas slogan - Dobrodruzstvo poznania - zdala sa nam takato myslienka dost odvazna a sami sme boli velmi zvedavi ale aj trosku
v obavach, ako nasi klienti na netradi¢ny vizual zareaguju. Ich pozitivne vyjadrenia a nadsenie vSak boli nad nase ocakavania.
Pisali nam emaily, sms-ky a velmi ocenovali atraktivhost obalky, ako aj logické prepojenie, kedze vsetci traja neustale cestujeme
a zajazdy sami taktiez vytvarame. Aj zavesenie na facebooku prinieslo zivu diskusiu a vynikajucu odozvu. Klobuk dole pred skvele
odvedenou pracou, MMP!”

MMP - STUDIO VIZUALNEJ KREATIVY, info@mmp.sk, 0908 731 353, www.mmp.sk
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NOVY HOTEL
V DUDINCIACH

]
MINERAL

pri rezervacii
do 24.12. 2011

POSVIATOCNY OCISTNY POBYT ZLRVA 35% <

Na pobyt je mozné nastupit od 16. 1. 2012 do 16. 3.2012

V cene pobytu: .
n :
« pocas celého pobytu ¢aj na zahriatie Cena pobytu 7 0sODa
* 2x ubytovanie s raniajkami formou bufetu 1 3 1 ,- EU R / osoba

* 2x servirovany trojchodovy obed a 2x lahka vecera formou 3aldtového bufetu

* neobmedzeny vstup do wellness (parna a sucha sauna, ochladzovaci bazén, jacuzzi, sprcha s karibskou burkou)
* 1x Hrejiva masaz lavovymi kamenmi a 1x masaz podla vlastného vyberu z ponuky hotela

+ 1-hodinovy vstup do Sport centra — bowling, squash, stolny tenis (v spolupraci s kiipelmi Dudince)

JARNY DETOXIKACNY POBYT

Na pobyt je mozné nastupit od 17.3.2012 do 20. 5.2012
V cene pobytu:

» malé prekvapenie na izbe Cena pobytu: 0soba
* uvitaci osviezujuci drink '
* 2x ubytovanie s rafiajkami formou bufetu 1 37’- EU R / osoba

* 2x servirovany trojchodovy obed

« 2x fahka vecera formou 3aldtového bufetu

* neobmedzeny vstup do wellness (parna a suchd sauna, ochladzovaci bazén, jacuzzi, sprcha s karibskou burkou)
+ 1x medova detoxika¢na masaz kibov

* 1x masaz podla vlastného vyberu z ponuky hotela

+ 1-hodinovy vstup do Sport centra — bowling, squash, stolny tenis (v spolupraci s kipelmi Dudince)

* rozltckovy ndpoj

V cene pobytov nie je zahrnuté dan za ubytovanie 1,00 EUR/osoba/noc.

E-mail: rezervacie@hotelmineral.sk
Tel.: +421 45 550 6001

www.hotelmineral.sk
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